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特集●「サービス業」はどこがちがうのか？

物
流
ビ
ジ
ネ
ス
と
物
流
企
業
の
人
材
教
育
に

関
す
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
、
日
本
全
国
の

企
業
・
共
同
組
合
・
ト
ラ
ッ
ク
協
会
に
出
向
い
て

講
演
や
セ
ミ
ナ
ー
を
精
力
的
に
こ
な
す
岩
崎
仁

志
さ
ん
（
有
限
会
社
Ｈ
・
Ｉ
プ
ラ
ニ
ン
ニ
ン
グ
代

表
）
も
、
ト
ラ
ッ
ク
輸
送
企
業
が
優
れ
た
「
輸
送

サ
ー
ビ
ス
事
業
者
」
と
し
て
存
続
成
長
す
る
た
め

に
は
、「
現
場
力
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
が
欠
か
せ
な

い
」「
現
場
を
支
え
る
個
々
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
や
向
上
心
を
下
げ
な
い
コ
ス
ト
効
率
化
が
必

要
」
と
明
言
す
る
専
門
家
の
ひ
と
り
で
す
。

「
顧
客
第
一
主
義
を
理
念
に
掲
げ
る
会
社
は

多
く
あ
り
ま
す
が
、
こ
の
理
念
の
実
現
の
た
め

に
現
場
第
一
主
義
を
社
内
に
浸
透
さ
せ
具
体
的

な
改
善
活
動
を
続
け
て
い
る
会
社
は
、
実
際
の

と
こ
ろ
、
そ
う
多
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。

私
は
、
現
場
力
の
ベ
ー
ス
は
、
安
全
運
転
を

徹
底
す
る
こ
と
と
考
え
て
い
ま
す
。
事
故
を
な

く
す
と
い
う
目
標
は
、
経
営
者
側
と
ド
ラ
イ
バ

ー
側
の
利
害
が
一
致
す
る
ポ
イ
ン
ト
で
あ
っ
て
、

し
か
も
荷
主
の
信
頼
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
る

重
要
点
で
す
。
安
全
の
強
化
と
、
そ
れ
を
実
現

す
る
た
め
の
ド
ラ
イ
バ
ー
教
育
重
視
は
、
対
顧

客
サ
ー
ビ
ス
そ
の
も
の
。
直
接
に
は
対
価
を
要

求
で
き
ま
せ
ん
が
、
中
長
期
に
考
え
れ
ば
、
リ

ピ
ー
タ
ー
な
い
し
安
定
顧
客
を
増
や
す
こ
と
に

よ
っ
て
利
益
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
“
攻
め
”

の
戦
略
と
言
え
ま
す
」

も
う
一
点
、
岩
崎
さ
ん
が
強
調
す
る
の
は
コ

ス
ト
と
人
材
の
兼
ね
合
い
で
す
が
、
こ
れ
に
関

し
て
は
「
ス
ト
レ
ー
ト
な
給
与
削
減
策
を
取
ら

ず
、
仕
事
に
関
し
て
筋
肉
質
の
個
人
を
で
き
る

だ
け
多
く
す
べ
き
」
と
話
し
ま
す
。

「
競
争
力
と
収
益
力
の
あ
る
会
社
＝
強
い
会

社
＝
筋
肉
質
の
会
社
と
す
る
と
、
ま
ず
、
筋
肉
質

に
な
る
に
は
、
無
駄
な
コ
ス
ト
を
減
ら
す
こ
と
で

す
。
多
く
の
物
流
企
業
を
訪
問
し
て
驚
く
の
は
、

本
社
管
理
コ
ス
ト
の
高
さ
。
売
上
に
対
し
15
％
を

超
え
る
企
業
も
あ
り
ま
し
た
。
黒
字
会
社
の
本

社
費
用
は
総
じ
て
15
％
以
下
で
す
。
企
業
規
模

や
業
容
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
理
想
と
し

て
は
10
％
に
近
づ
け
る
べ
き
と
考
え
て
い
ま
す
。

次
に
物
流
企
業
に
お
い
て
コ
ス
ト
全
体
の
約

40
％
を
占
め
る
人
件
費
の
最
適
化
で
す
が
、
こ

れ
は
、
売
上
が
減
っ
た
ら
給
与
を
削
減
す
る
の

が
当
然
と
お
っ
し
ゃ
る
方
が
い
ま
す
が
、
私
は
、

こ
の
意
見
に
賛
成
し
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
こ

の
方
策
は
、
現
実
的
な
効
果
は
短
期
間
で
出
る

も
の
の
、
筋
肉
質
の
会
社
に
な
る
た
め
に
最
も

大
切
な
個
々
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
向
上
心

を
削
ぐ
恐
れ
が
あ
る
か
ら
で
す
。

理
想
的
な
コ
ス
ト
削
減
は
、
ス
ト
レ
ー
ト
な

人
件
費
の
削
減
で
は
な
く
、
成
果
配
分
主
義
を

導
入
す
る
等
で
、
人
事
制
度
そ
の
も
の
を
改
革

す
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
加
え
、

安
全
の
徹
底
や
物
流
品
質
の
向
上
で
、
事
故
対

策
費
用
・
燃
費
・
損
害
保
険
料
等
を
圧
縮
す
れ

顧
客
に
満
足
を
提
供
で
き
な
け
れ
ば

「
プ
ロ
ド
ラ
イ
バ
ー
」
と

呼
ば
れ
な
い
時
代
が
来
る
。

仕
事
に
関
し
て
贅
肉
の
な
い

社
員
の
集
合
体
が
、

筋
肉
質
の
強
い
会
社
だ
。

ば
、
競
争
力
の
あ
る
ロ
ー
コ
ス
ト
・
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
実
現
で
き
る
で
し
ょ
う
」

何
と
言
っ
て
も
、
会
社
を
構
成
す
る
の
は
個

人
で
す
。
筋
肉
質
の
個
人
が
集
ま
る
会
社
は
、

当
然
、
筋
肉
質
の
会
社
に
な
り
得
ま
す
。
岩
崎

さ
ん
に
よ
る
と
、
日
々
の
仕
事
に
お
い
て
贅
肉

の
つ
き
や
す
い
人
と
は
、
次
に
挙
げ
る
よ
う
な

人
で
、
こ
れ
ら
に
あ
て
は
ま
る
人
が
多
い
と
筋

肉
質
な
会
社
作
り
は
難
し
い
と
指
摘
し
ま
す
。

「
現
場
力
の
源
泉
で
あ
る
個
々
人
が
、
自
社

の
進
め
る
業
務
の
付
加
価
値
化
・
サ
ー
ビ
ス
業

化
に
、
参
画
意
識
を
持
っ
て
挑
戦
す
る
こ
と
が

で
き
る
か
ど
う
か
。
こ
こ
が
分
か
れ
目
に
な
る

で
し
ょ
う
。

こ
こ
で
必
要
と
な
る
の
は
、
社
員
や
パ
ー
ト

と
し
て
現
場
を
支
え
る
一
人
一
人
が
、
思
わ
ず

自
慢
し
た
く
な
る
よ
う
な
会
社
、
誇
り
を
持
て

る
会
社
に
変
え
て
い
く
！
と
い
う
明
確
な
経
営

意
志
で
す
。
経
営
サ
イ
ド
の
役
割
と
言
っ
て
も

い
い
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
経
営
意
志
を
目
標
と
し
て
表
現
す
る

場
合
に
は
、
時
間
・
件
数
・
金
額
な
ど
で
ハ
ッ

キ
リ
と
数
字
化
し
て
社
員
に
対
し
て
情
報
公
開

す
る
こ
と
も
、
輸
送
サ
ー
ビ
ス
競
争
力
の
高
い

企
業
と
し
て
存
続
成
長
し
て
い
く
ポ
イ
ン
ト
の

ひ
と
つ
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

①
人
の
話
を
素
直
に
聞
か
な
い
人

②
報
告
・
連
絡
・
相
談（
ホ
ウ
レ
ン
ソ
ウ
）
が
で
き
な
い
人

③
マ
イ
ナ
ス
思
考
で
、自
ら
行
動
し
な
い
人

④
約
束
の
訪
問
時
間
を
守
ら
な
い
人

⑤
工
夫
・
改
善
の
な
い
人

⑥
目
標
の
な
い
人

⑦
新
し
い
こ
と
に
取
り
組
ま
な
い
人

⑧
同
僚
・
後
輩
に
注
意
で
き
な
い
人

⑨
責
任
感
の
な
い
人
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【
現
場
力
】

サービス力向上のためのKEY WORD


